Oficio Circular n° 12/2016
Marau (RS), 20 de julho de 2016.

Aos
Associados Unisaude
A/C Responsavel Legal pelo Plano de Saude

Ref. Normas Operacionais e Legislagdo: reembolsos

Prezado Associado,

Ao cumprimenta-los, vimos através deste Oficio esclarecer sobre as Normas Operacionais adotadas
pela Associagdo Unisalde Marau, seguindo as Resolugdes Normativas impostas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Cabe-nos informar que a Associacdo Unisaude Marau, plano ACIM Unisalude
Coletivo Empresarial, esta devidamente registrado junto a ANS sob n°® 460.891/09-7, e nas seguintes

caracteristicas:

e Contratacdo: Coletivo Empresarial

e Segmentacdo Assistencial: Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia

e Abrangéncia Geogréfica: Grupo de Municipios (Marau, Passo Fundo e POA)
e Padrdo de Acomodacdo: Coletiva

e Mecanismos de Regulariza¢do: Coparticipagao

e Acesso a Livre Escolha: Ndo

Mediante a isto e a obrigatoriedade de disponibilizarmos rede credenciada, informamos que seguimos as
normativas impostas pela ANS, no que trata dos planos coletivos empresariais, assim, vimos através deste,
esclarecer sobre REEMBOLSO:

1. A Unisaude disponibiliza de rede credenciada habilitada dentro da &area de abrangéncia geogréfica,

portanto, os atendimentos aos beneficiarios devem ser realizados EXCLUSIVAMENTE pelos profissionais

credenciados. O contrato ndo prevé acesso a livre escolha de prestadores, sendo o atendimento restrito
a rede de prestadores da Operadora;

2. O reembolso somente se dara quando, devidamente caracterizadas tais situacoes:
a. Nos casos de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador integrante da rede assistencial que

ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio pertencente a area geografica de



abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a Unisalde garantird a assisténcia, podendo ser com
profissional diferente da preferéncia do beneficiario, e 0 pagamento do servico ou procedimento sera
realizado preferencialmente pela Unisaide ao prestador do servico ou do procedimento, mediante

negociacdo e acordo prévio entre as partes. Também, quando autorizado, sera reembolsado

conforme tabela praticada pela Unisalde com os prestadores, sendo passivel do desconto da
coparticipacdo. A Unisalde informara antecipadamente como proceder.

b. Nos casos de urgéncia e emergéncia, devidamente legitimados pela auditoria técnica da Unisalde,
quando nado for possivel a utilizagdo dos servicos contratualizados, no entanto, dentro da area
geografica de abrangéncia e atuagdo do plano, de acordo com as condi¢des constantes na clausula
de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia de seu contrato.

3.  Qualguer pagamento realizado pelo beneficiario diretamente a profissionais ou por servicos de saldde

cobertos, credenciados ou ndo, havendo credenciados habilitados e sem o consentimento da Unisatide,

configurard como particular e livre negociacdo e ndo cabendo reembolso.

A Unisaude atenta para que os beneficiarios sempre solicitem prévia informacdo junto a Operadora e

em HIPOTESE ALGUMA pague qualquer valor diretamente ao prestador. Para casos onde profissionais
credenciados efetuarem quaisquer cobrancas de valores diretamente ao beneficiario, informe imediatamente
a Operadora. Em caso de dulvida, ndo se baseie em informacGes de terceiros, a Unisaude é a Unica
qualificada a prestar informacées.

Lembramos que quaisquer duvidas que surgirem, por mais insignificantes que sejam, estamos a
disposicdo para esclarecé-las, pois a Unisalde busca sempre a transparéncia de sua operacionalizagdo de
modo que todas as condutas tomadas sejam equanimes e tenham como base o disposto na Legislacdo
vigente da Saude Suplementar.

Para que estas informagdes tenham efeito, pedimos gentileza de repassa-las aos beneficiarios de
vosso contrato. Pois assim, juntos, poderemos manter este plano de salde economicamente viavel e

sustentavel.

Atenciosamente,

Diretoria Unisaude
Gestdo 2016/2020



